16/04/2026, 10:23 Politica de Privacidade

V= EN‘EEE&_&? POLiTlCA Caédigo Revisédo Data Status
C/ PL-003-CS 2.0 05/06/2022 Aprovado
Titulo do documento Politica de Privacidade
Setor/area Nao informado

Nés, ENGEPLUS TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
80.995.822/0001-99, com sede na Rua Urussanga, n°® 417, Sala n° 04, CEP 88.810-216, Centro, na
cidade de Criciuma/SC, nos comprometemos a respeitar a sua privacidade e proteger os dados
pessoais que nos sdo confiados. Esta Politica de Privacidade busca explicar de maneira clara e
acessivel como os dados pessoais poderao ser coletados, usados, compartilhados e armazenados por
NOs.

1. QUANDO ESTE AVISO SE APLICA?

Este aviso se aplica aos tratamentos de dados pessoais realizados pelo Grupo Engeplus para prestar
seus servigos e disponibilizar seus sites. Para fins de esclarecimento, dado pessoal é qualquer
informacado que possa identificar, direta ou indiretamente, alguém, como, por exemplo, seu nome,
endereco IP e e-mail (“dados pessoais”).

2. QUAIS SAO OS TIPOS DE DADOS QUE COLETAMOS?

Dados cadastrais como nome, CPF, RG, data de nascimento, endereco, telefone e e-mail, necessarios
para a prestacdo dos servigos deste contrato, incluindo, mas nao se limitando ao preenchimento de
cadastro do cliente, a emissao de notas fiscais, bem como, a comunicacao entre as partes.

Dados de pagamentos como dados bancarios ou de cartdes de crédito e débito, necessarios para
efetuar a cobranca pelos servicos prestados, inclusive por meio de parceiros com as certificacbes de
segurancga aplicaveis.

Dados de localizagdo como dados de geolocalizagdo, necessarios para medir e realizar melhorias na
qualidade dos servigos prestados pelo Grupo Engeplus na localidade do usuario e cumprir com as
determinagbes previstas pelo 6rgao regulador e pela legislagdo. Quando necessario a prevengao e a
repressao de crimes relacionados ao trafico de pessoas, 0 acesso a esses dados de localizagao, da
vitima ou dos suspeitos do delito em curso, é fornecido em atendimento as ordens judiciais ou, na
auséncia de manifestacao judicial, no prazo de 12h (doze horas), mediante requisicdo das autoridades
competentes.

Dados sobre perfil de consumo como histéricos de pagamentos, eventuais contestagdes e/ou atrasos de
conta, frequéncias de acessos aos servigos, trocas de servigos e contatos realizados com o Grupo
Engeplus, dentre outras, necessarios para as atividades relacionadas a protegéo ao crédito e prevengao
a fraude.

Registros de conexdo como o conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e término de
uma conexao a internet, sua duracdo e o enderecgo IP (Internet Protocol) utilizado pelo terminal para o
envio e recebimento de pacotes de dados, necessarios para o cumprimento de obrigagcbes regulatérias
previstas no Marco Civil da Internet (MCI). As requisicdes de acesso aos registros de conexao so serao
concedidas mediante ordem judicial, nos termos do Marco Civil da Internet (MCI).
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Gravacgbes telefbnicas do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) como as chamadas gravadas
ao ligar para o atendimento do Grupo Engeplus, necessarios para monitorar a qualidade do atendimento
do Grupo Engeplus.

Mensagens da Central de Atendimento por Chat como as mensagens gravadas ao entrar em contato
com o atendimento do Grupo Engeplus, necessarios para monitorar a qualidade do atendimento do
Grupo Engeplus.

Curriculos, documentos de identificagdo, registros académicos, experiéncia profissional e referéncias
necessarios em processos seletivos e escolha de um candidato para oportunidades de trabalho no
Grupo Engeplus. Esses dados pessoais sao tratados exclusivamente para a participacdo em nossos
processos seletivos e ndo serao utilizados para qualquer outra finalidade além desta.

Importante! Os servigos oferecidos pelo Grupo Engeplus sdo para maiores de 18 anos e ndo devem ser
utilizados por criangas e adolescentes. Por isso, o Grupo Engeplus ndo realiza a coleta intencional de
dados pessoais de menores de idade e realizara o seu descarte caso sejam colocados.

3. QUANDO E COMO REALIZAMOS A COLETA DO SEUS DADOS?

Coletamos seus dados pessoais quando vocé interage com os sites do Grupo Engeplus. Seus dados
podem ser fornecidos diretamente por vocé ou por um terceiro (por exemplo, a empresa em que vocé
trabalha). Seus dados pessoais também podem ser coletados automaticamente nas situagdes a seguir:

» Visitas em nossos sites ou perfis nas redes sociais;

« Demonstragao de interesse em nossos servigos, por meio dos nossos sites, e-mails, telefones,
redes sociais, formularios impressos, etc.;

» Contratacao, utilizagao ou acesso (digital ou presencial) aos nossos servicos.

4. COMO E PARA QUE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS?

O Grupo Engeplus leva muito a sério o que diz a LGPD sobre o tratamento de dados pessoais. Por isso,
sé utilizamos os dados pessoais realmente necessarios, por tempo delimitado e com bases legais
adequadas, para oferecer servigos de alta qualidade. Veja, abaixo, para que utilizamos os seus dados:

» Fornecimento de servigos e produtos contratados por vocé;

» Disponibilizagdo adequada dos nossos sites e servigos, desenvolvendo novos recursos e
funcionalidades para eles;

« Prestacdo de servigos complementares aos do Grupo Engeplus por parceiros a Vocé de maneira
adequada;

» Personalizacido e melhoria da sua experiéncia em nossos sites;

» Envio de informacgbes de seu interesse sobre os servigos disponibilizados;
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« Divulgagéo de nossos servigos e agdes de publicidade. Quando Vocé nos der o seu consentimento,
poderemos utilizar sua foto, imagem ou voz, em depoimentos sobre nossos servigos, trechos de
gravacgdes de nossos eventos, etc.;

» Cumprimento de obrigacdes legais aplicaveis aos servigos;

« Realizagdo de marketing, com envio de ofertas personalizadas.
5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

O Grupo Engeplus sé compartilha seus dados para garantir a execugdo correta dos servicos e
funcionamento adequado dos nossos sites e servicos. Nossos parceiros e fornecedores somente sao
autorizados a utilizar os dados pessoais para os fins especificos que eles foram contratados, portanto,
eles nao irdo utilizar os seus dados pessoais para outras finalidades além daquelas relacionadas a
prestacdo dos servicos previstos contratualmente. Estes s&o os principais grupos de parceiros,
fornecedores, prestadores de servigos e terceiros com os quais podemos compartilhar seus dados em
algum momento:

» Empresas de pagamento;

« Autoridades e/ou Poder Judiciario para cumprir obrigagdes legais, ordens judiciais, entre outras
situacdes admitidas na LGPD;

« Adquirentes do nosso negdcio, como potenciais compradores em caso de negociagdo do Grupo
Engeplus, respeitamos a confidencialidade dos dados pessoais e dando transparéncia ao titular.

Importante! O Grupo Engeplus pode disponibilizar espagos para anuncios em suas paginas, contendo
links externos direcionados a sites de terceiros. O Grupo Engeplus ndo se responsabiliza por esses links
e pelas praticas de privacidade de terceiros. Caso Vocé clique em links de terceiros, as regras desta
Politica ndo serdo aplicaveis. Recomendamos que vocé leia atentamente as Politicas de Privacidade
destes terceiros.

6. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

O Grupo Engeplus mantera seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigagbes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.
Todos os dados pessoais coletados serdo excluidos de nossos servidores quando assim for requisitado
pelo titular do dado pessoal ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para
oferecermos 0s nossos servigos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutencdo, como
eventual obrigacao legal de retencdo de dados ou necessidade de preservagao destes para resguardo
de direitos do Grupo Engeplus. Para determinar o periodo de reten¢cdo adequado para os dados
pessoais, consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, a finalidade de
tratamento e os requisitos legais aplicaveis.

7. 0 QUE FAZEMOS PARA PROTEGER OS SEUS DADOS PESSOAIS?
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O Grupo Engeplus adota medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra
perda, uso nao autorizado ou outras violagdes. Além disso, todos os dados que coletamos séao
armazenados em territério nacional, em um ambiente operacional seguro e ndo acessivel ao publico.
Nossos servidores atendem aos padrboes de seguranga exigidos por lei e de acordo com boas praticas
de mercado. Em caso de incidente envolvendo seus dados ou, de violagdo de privacidade, entre em
contato com o Grupo Engeplus, imediatamente, pelo e-mail privacidade@engeplus.com.br.

8. QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

O Grupo Engeplus lhe garante os seguintes direitos, conforme previsto na LGPD:
« Confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;
» Acessar seus dados pessoais coletados por nos;
» Corrigir e/ou alterar dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Anonimizar, bloquear e eliminar dados pessoais considerados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

« Fazer a portabilidade dos dados para outro fornecedor de servigco ou produto, resguardados
segredos comerciais e industriais do Grupo Engeplus;

« Solicitar a eliminacédo dos dados pessoais tratados com seu consentimento;

» Receber informagdo sobre todas as entidades publicas e privadas com as quais houver
compartilhamento dos seus dados;

» Receber comunicacgao sobre a possibilidade de nao dar o consentimento e as consequéncias disso;
» Revogar o consentimento previamente concedido, nos termos da Lei;

« Solicitar a revisdo de decisdoes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem os seus interesses.

Importante! Nos casos em que houver uma obrigagdo ou permissao legal para que O Grupo Engeplus
mantenha determinados dados, a eliminagdo ou anonimizacao de dados pessoais podera nao ocorrer.
Isso inclui as hipéteses de cumprimento de obrigacdes fiscais, contabeis, de auditoria, de defesa dos
direitos do Grupo Engeplus em sede judicial ou extrajudicial, entre outras. Vocé pode solicitar ao Grupo
Engeplus, a qualquer momento, para nao receber mais comunicacbes com ofertas, mesmo que tenha
dado seu consentimento anteriormente. Isso pode ser feito diretamente através do link “Se deseja nao
receber mais mensagens como esta, clique aqui”, incluido em todos os e-mails que enviamos.

9. EM CASO DE DUVIDAS, FALE COM O GRUPO ENGEPLUS:

Essa Politica podera sofrer altera¢des ao longo do tempo, mas manteremos vocé informado em caso de
mudancas relevantes.
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Caso tenha qualquer duvida ou deseje exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais,
vocé pode entrar em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados:

Encarregado de Prote¢do de Dados:

Nome: Aline Dias Leonardi

Telefone: (48) 98441-2633

E-mail: privacidade@engeplus.com.br

Em caso de auséncia ou impedimento, vocé podera contatar o substituto designado:
Substituto do Encarregado de Protecao de Dados:

Nome: Mariana da Silva Pizzolatti

Telefone: (48) 98814-1907

E-mail: privacidade@engeplus.com.br

10. LEI APLICAVEL E FORO

Este aviso é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
mais especificamente, com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei n.° 13.709/2018). Fica eleito o foro de
Criciuma/SC para dirimir quaisquer litigios decorrentes desta Politica de Privacidade, com renuncia a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.
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