CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

DAS PARTES

De um lado, ENGEPLUS SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n°® 66.361.476/0001-66, com sede a Rua Urussanga, n® 417, Bairro Santa Catarina, Criciima/SC,

CEP 88810-216, neste ato representada por seu Representante Legal 77 fine assinado, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente
Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de
CONTRATACAO 2o presente instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das
legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objetivo a prestagio ao CLIENTE, por parte da
CONTRATADA, dos Servicos de Valor Adicionado - SVA, mormente servicos relacionados ao acesso,
armazenamento, apresentacao, movimentagao ou recuperacao de informagoes digitais, em especial a
Rede Mundial de Computadores (Infernet), todos prestados em carater nao exclusivo e intransferivel, de
acordo com os limites, termos e condig¢oes previstas no presente Contrato e respectivo Termo de
Contratacao.

1.2.  Os Servigos de Valor Adicionado sao atividades que acrescentam novas utilidades relacionadas
20 acesso, armazenamento, apresentacao, movimenta¢ao ou recupera¢ao de informagdes aos servicos de
telecomunicacio, tais como:

1.2.1. Servigos de Video on Demand (VOD): aplicativos de conteudo, como filmes e séries;
1.2.2. Acesso a Biblioteca de livros digitais e audio livros;

1.2.3. Acesso a Banca de revistas digitais;

1.2.4. Acesso a Plataforma de Telemedicina;

1.3.  Nao constitui objeto do presente contrato a disponibilizacio de servigo de TV por assinatura, de
forma que a CONTRATADA nio disponibiliza a CONTRATANTE solug¢bes para distribui¢ao de
conteudos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programagao via Servico de
Acesso Condicionado (SeAC).

1.4. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no Termo de Contratacao ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratagaio dos Servicos de Valor
Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de COMBO).

1.5. O CLIENTE reconhece que a contratagio conjunta dos servicos, total ou parcialmente, em
formato de Combo, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigoes
comerciais mais benéficas a0 CLIENTE, se comparada a contratagao isolada (avulsa) de cada um dos
servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisao isolada de algum servigo contratado em um Combo, sera facultado a CONTRATADA, a scu
exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes (nao
cancelados), e, por conseguinte, majorar o preco dos servigos remanescentes.

1.6. O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana,
a partir de sua ativagao até o término deste Contrato, ressalvadas as interrup¢oes causadas por caso
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fortuito ou motivo de for¢a maior.

1.7. A CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestacio de Servicos de
Telecomunicagoes - SCM para usufruir dos Servigos de Valor Adicionado — SVA.

1.8.  Os servigos serdo cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturado junto
com outros servigos, caso seja contratado na modalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1. A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de Servico de Valor Adicionado que
dependem do meio fisico que faga a ligacdo entre as dependéncias do CLIENTE, ¢ a base da
CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA podera a qualquer tempo criar modalidades de planos, bem como extinguir
planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

2.3. Os servicos objetos do presente Contrato poderao ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacdo, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que
lhe convier.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

3.1. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais ¢ ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de conexao utilizado no
Servico.

3.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

3.3. O meio fisico entte 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo a empresa detentora de autorizagao de servigos de Telecomunicagdes expedida
pela Anatel.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, constituem obrigagdes da CONTRATADA.

4.1. Orientar o CLIENTE quanto as configuragoes adequadas de uso dos servigos prestados, inclusive
de compatibilidade com equipamentos onde seja possivel usufruir do servigo.

4.2. Prover a estrutura de servidores para o acesso do CLIENTE aos Servicos de Valor Adicionado
fornecidos pela CONTRATADA.

4.3. Prestar suporte telefénico ao CLIENTE, visando dirimir duvidas na utilizagdo do servigo. O
suporte telefonico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana.

4.4. A manutencao do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. O CONTRATANTE sc obriga a assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do setvigo,

inclusive com relagdo a configuraciao de seus equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas
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técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nao alterar as configuragdes padrao
exigidas por esta.

5.2. O servico ¢ prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins
previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locagao, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisio contratual e
aplica¢ao da multa prevista no item 10.3 deste contrato.

5.2.1. O conteddo a que o CONTRATANTE tiver acesso pelo servico de streaming nao
podera ser compartilhado com terceiros e/ou exibido em local publico, sob pena de rescisdo
imediata do presente contrato e aplicacao de multa contratual, sem prejuizo da cobranca de
eventuais contribui¢des devidas ao ECAD, indenizagoes por violagao a direitos autorais, multas
e responsabiliza¢ao criminal, tudo conforme a legislacao de regéncia.

5.3. O CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas,
preservando-se contra a perda de dados, invasio de rede e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sua propriedade, nao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagao, por parte
da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS ADICIONAIS

6.1. O pagamento pontual da mensalidade assegura ao ASSINANTE o acesso a todo e qualquer titulo
disponibilizado pelo aplicativo contratado, dentre as op¢oes disponiveis no Plano de Servigos, de acordo
com o plano contratado e descrito no Termo de Contratagao.

6.1.1. A indisponibilidade da conexdo a rede internet ou da plataforma, assim como eventual
ma qualidade de sons e imagens dos titulos ou a mera falta de utilizagio do servico pelo
ASSINANTE nio gerarao qualquer diteito a desconto/abatimento do preco do servico ora
contratado.

6.2. Compete a0 CONTRATANTE verificar diretamente no site indicado no Plano de Servi¢os os
tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida plataforma, os requisitos minimos
de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda
larga.

6.2.1. O CONTRATANTE poderi ter acesso as plataformas/aplicativos através do site
indicado no Plano de Servigos, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Store), bem como na loja da Google (Google Play).

6.3. Eventuais beneficios que sejam concedidos pela prestadora do servico nio serdo regulados pela
CONTRATADA, apenas disponibilizados por esta, podendo haver a concessio ou a descontinuidade
desses beneficios sem aviso prévio. Por esse motivo, nao poderai a CONTRATANTE possuir
expectativa de permanéncia dos beneficios e responsabilizar a CONTRATADA por eventual dano que
venha a sofrer em razao do cancelamento ou suspensiao do beneficio.

6.4. O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos
disponibilizados através das plataformas e softwares disponibilizados ap6s a contratagdao sao protegidos
pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como

tratados e convengoes internacionais.

6.5. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou nao, o que nao constitui infra¢ao ao presente instrumento ou hipétese de rescisao
contratual.
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e SERVICOS DE STREAMING (VIDEO ON DEMAND)

6.6.  Os servicos de Video on Demand - VoD, caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE
no Termo de Contratacdo, consiste na prestagao de servicos de valor adicionado, através do qual a
CONTRATADA ira disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a determinados conteidos
audiovisuais disponiveis em plataformas acessiveis pela internet, pelo navegador ou por aplicativo em
dispositivo moével.

6.6.1. O acesso a plataforma de conteudo ¢ disponibilizado ao CONTRATANTE por meio
de usudrio e senha, o que significa que somente ¢ possivel utilizar-se da referida plataforma o
usuario regularmente cadastrado.

6.6.2. Para a utilizagdo da plataforma de contetdos, é de responsabilidade do préprio
CONTRATANTE a aquisi¢do e manutencdo, as suas expensas, de computador ou outro
dispositivo eletronico capaz de instalar, processar e visualizar a referida plataforma, seja fixo ou
movel, devendo o CONTRATANTE consultar previamente a CONTRATADA acerca dos
dispositivos fixos e moveis, e respectivos sistemas operacionais, aptos a instalacao,
processamento e visualizagao da referida plataforma.

6.7. O CONTRATANTE tem conhecimento que a defini¢ido e disponibilizacio dos contetdos
audiovisuais sao de responsabilidade unica e exclusiva da empresa responsavel pela operacao da referida
plataforma, nio se responsabilizando a CONTRATADA pelo conteudo, programa, canal, sinopses,
publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticdes ou eventuais alteracoes do conteddo/programacio
dos canais, ou ainda da alteragio dos canais disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento desses
topicos a legislagao vigente.

6.7.1. A ativagdo do servigo ¢ imediata apos a devida contratagiao do respectivo plano, sendo
fornecido o login e senha pela CONTRATADA ap6s a finalizagao da ativacao do servigo de
internet.

6.7.1.1. O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracao
do login e senha necessarios a utilizagao e acesso ao aplicativo, tendo o CONTRATANTE total
conhecimento acerca da necessidade de substitui¢ao peridédica das senhas, bem como a respeito
dos riscos relativos a utilizacao de senhas notorias ou de facil identificacio.

6.7.2. E acessivel através de qualquer conexio a internet banda larga disponivel. Ficando o
CONTRATANTE ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, é
fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexao de, no minimo 10
Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma, a ser
indicado no Termo de Contratagio).

6.8. A CONTRATADA nio tem qualquer geréncia sobre o conteido programatico, a grade de
programacao, a qualidade do video e audio, a disponibilidade dos conteidos, a remogao de titulos da
grade ou qualquer outra caracteristica intrinseca ao servico de streaming oferecido pelo terceiro.
Eventuais reclamagoes ou solicitagdes relacionadas a estes aspectos deverao ser direcionadas ao suporte
da plataforma de streaming, conforme as diretrizes do terceiro fornecedor.

6.9. A CONTRATADA nio se responsabiliza por interrupgdes, suspensoes, falhas de
funcionamento da plataforma de streaming ou por quaisquer danos decorrentes da qualidade da conexao

de internet do CONTRATANTE, da incompatibilidade de dispositivos ou de outras causas alheias a
sua atuagao na mera disponibilizacao do acesso.

6.10. DO SERVICO DE BIBLIOTECA DIGITAL (LIVROS E AUDIOLIVROS)
6.11. A CONTRATADA disponibilizari ao CONTRATANTE acesso a uma plataforma digital,

Pagina 4 de 14



CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

doravante denominada "Biblioteca Digital", que contera um acervo de livros e audiolivros.

6.11.1. O conteddo da Biblioteca Digital é fornecido por um terceiro parceiro, e a
CONTRATADA atua exclusivamente como facilitadora do acesso a licenga de uso do aplicativo
ou plataforma desse terceiro. A CONTRATADA nio ¢ a criadora, editora ou detentora dos
direitos autorais dos conteudos disponibilizados, sendo sua responsabilidade limitada a entrega
do acesso a0 CONTRATANTE.

6.11.2. A licenca fornecida ao CONTRATANTE implica na utilizagdo da plataforma agindo
com a boa-fé, de acordo com a moral e os bons costumes, nao utilizando os servicos fornecidos
para fins ou causas ilicitas ou que possam causar danos a Plataforma e aos demais Usuarios.

6.12. O acervo da Biblioteca Digital sera atualizado mensalmente, podendo novos titulos ser
adicionados e/ou removidos, a critério exclusivo do terceiro parceiro fornecedor do conteudo, sem que
tal fato gere qualquer direito a indenizagao ou alteracdo nas condi¢Oes contratuais.

6.13. Certos conteidos, e servicos disponiveis através da plataforma podem incluir materiais de
terceiros. A plataforma pode fornecer links para websites de terceiros como uma conveniéncia ao
CONTRATANTE.

6.13.1. Ao CONTRATANTE sera concedida uma licenca de acesso aos conteudos da
Biblioteca Digital que permite a realizacio de download para leitura e/ou audi¢io offline dentro
da propria plataforma. Esta licenca de uso, para os conteudos baixados e acessiveis offline,
persistira de forma definitiva enquanto a conta do CONTRATANTE estiver ativa na
plataforma, observadas as demais condi¢oes deste contrato.

6.13.2. Em caso de extingdo do presente contrato por qualquer motivo, os conteidos que o
CONTRATANTE tiver incluido em sua "Biblioteca" pessoal e que permitam acesso offline
dentro da plataforma permanecerio ativos e acessiveis por um periodo adicional de 1 (um) ano
contado da data de efetiva extingdo do contrato, findo o qual o acesso sera automaticamente
encerrado.

6.14. F responsabilidade do CONTRATANTE manter seu computador, dispositivos méveis ou
modalidade que vier a utilizar, sempre atualizados das versées de software, para acesso as Plataformas e
suas funcionalidades.

6.15. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela qualidade, disponibilidade, formato,
compatibilidade, integridade, erros ou interrupgdes no acesso aos conteidos da Biblioteca Digital,
tampouco por falhas na plataforma de terceiros ou pela perda de dados decorrente do uso indevido pelo
CONTRATANTE ou por terceiros nao autorizados.

e DO SERVICO DE BANCA DE REVISTAS DIGITAIS

6.16. A CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE acesso a uma plataforma digital de
revistas, doravante denominada "Banca de Revistas Digitais", através de login e senha pessoais e
intransferiveis.

6.17. O conteddo da Banca de Revistas Digitais é fornecido por um terceiro parceiro, e a
CONTRATADA atua exclusivamente como facilitadora do acesso a plataforma desse terceiro. A
CONTRATADA nio ¢ a editora ou detentora dos direitos autorais das revistas disponibilizadas.

6.18. O acesso a Banca de Revistas Digitais ¢ destinado exclusivamente a visualizagao individual do
CONTRATANTE, vedada a cessao, compartilhamento de credenciais de acesso ou qualquer forma de
uso comercial dos contedados.

6.19. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela variedade, atualizagdo, conteudo editorial,
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disponibilidade de titulos, formato ou qualidade das revistas digitais, tampouco por quaisquer
interrupgdes ou falhas na plataforma de terceiros que possam afetar o acesso ao servigo.

6.20. O CONTRATANTE nio deve distribuir, modificar, intercambiar, vender, revender ou
retransmitir qualquer parte do acesso, para qualquer pessoa ou finalidade empresarial, comercial ou

publica.

e DO SERVICO DE TELEMEDICINA

6.21. A CONTRATADA poderi disponibilizar ao CONTRATANTE, como setvi¢o adicional e/ou
beneficio vinculado ao plano contratado, o acesso a uma plataforma de Telemedicina, a ser prestado
exclusivamente por empresa terceira parceira, doravante denominada Prestadora do Servigo de
Telemedicina.

6.22. O servico de Telemedicina consistita na disponibilizagdio, ao CONTRATANTE e/ou aos
usuarios elegiveis, conforme as condi¢des do plano contratado, de atendimentos remotos em saide, por
meio de plataforma digital, aplicativo, site, videochamada, chamada de voz, chat, troca de mensagens,
emissao de orientacdes, encaminhamentos, prescri¢oes, atestados, solicitagdes de exames e outros
recursos eventualmente disponibilizados pela Prestadora do Servigo de Telemedicina, nos termos de suas
regras operacionais e da legislagao aplicavel.

6.23. Os atendimentos poderao abranger diversas especialidades médicas e/ou profissionais de saide,
sempre conforme disponibilidade operacional, critérios de elegibilidade, agenda, regido, perfil do paciente
e regras definidas exclusivamente pela empresa terceira responsavel pelo servigo.

6.24. O CONTRATANTE declara ciéncia de que a CONTRATADA nio ¢ prestadora de servigos
médicos, hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais, psicolégicos ou de qualquer servico de sadde,
atuando unicamente como intermediadora/facilitadora do acesso a plataforma operada pela Prestadora
do Servico de Telemedicina.

6.24.1. Em razio do disposto na clausula anterior, a CONTRATADA nio possui qualquer
responsabilidade técnica, profissional, civil, ética, regulatéria ou operacional pelos atendimentos
realizados, pelas condutas adotadas pelos profissionais de satude, pelos diagnodsticos, prognodsticos,
prescri¢oes, pedidos de exames, laudos, atestados, relatérios, encaminhamentos, orientagdes médicas,
tempo de espera, disponibilidade de agenda, cancelamentos, reagendamentos, suspensao, limitacao,
alteracao ou descontinuidade do servico de Telemedicina.

6.24.2. O servico de Telemedicina dependera, para sua adequada utilizacdo, de acesso a internet,
dispositivo compativel, camera, microfone, alto-falante e demais requisitos técnicos minimos exigidos
pela plataforma da Prestadora do Servico de Telemedicina, competindo exclusivamente
a0 CONTRATANTE providenciar e manter tais requisitos em condi¢oes adequadas de uso.

6.24.3. O simples nao uso do servigo de Telemedicina pelo CONTRATANTE, a insatisfacao subjetiva
com o atendimento realizado, a indisponibilidade pontual de agenda ou especialidade, ou a necessidade
de atendimento presencial complementar, ndo ensejardo direito a rescisao motivada, abatimento,
desconto, compensa¢iao ou devolu¢io de valores pela CONTRATADA.

7.  CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E
REAJUSTES

7.1.  Assinatura mensal é o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagiao do servigo,
conforme opgao escolhida no Termo de Contratacao. Os valores especificados nos itens dispostos no
Termo de Contratacao serao cobrados através de boleto bancario, ou outra forma de cobranca acordada
com o cliente, a partir da ativagiao do setvico, e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA 20
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CLIENTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme escolhido no Termo de Contratacio.

7.2

Havendo alterag¢ao no endereco para recebimento da cobran¢a sem que haja comunicagao, por

escrito e formal, do CLIENTE junto a CONTRATADA, serao consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endere¢o mencionado pelo CLIENTE durante o

processo de cadastramento.

7.3.

Os valores deste contrato poderdo ser reajustados a cada perfodo de 12 (doze) meses, com base

na variagao do IGPM-FGV.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO
O nao pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:

8.1.1. A aplicacio, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade,

de:
I) multa moratéria de 2% (dois por cento);
IT) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,

8.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servigo, apés transcorrido um periodo supetior a
15 (quinze) dias da notificagao de atraso no pagamento, até a comprovagao do efetivo pagamento.

8.1.3. O cancelamento do servi¢o e a consequente rescisao contratual depois de transcorrido
periodo de 75 (setenta e cinco) dias da notifica¢ao de atraso no pagamento, sendo facultada a
CONTRATADA a inclusao dos dados do CLIENTE nos sistemas de prote¢ao ao crédito.

8.1.4. Na hipdtese de rescisio do contrato por inadimplemento, a prestagao do Servico pela
CONTRATADA somente sera restabelecida mediante:

I) a quitacao dos débitos pendentes; e
II) a assinatura de novo contrato de prestacdo de servicos com a CONTRATADA.

8.1.5. O nao recebimento do documento de cobranca até a data de vencimento nio isentara o
CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de
Atendimento previamente a data de vencimento.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

9.1.1. Por rescisao, pela inobservancia de disposi¢coes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obriga¢Oes neste contrato avencadas, e ainda
comercializa¢do ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou a propria
CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CLIENTE pelas perdas e danos ao
lesionado.

9.1.2. Se qualquer das partes, por agdo ou omissio, que nNao se caracterize expressamente como
obrigacdao decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele
vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execugao;

9.1.3. Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo
motivado por dificuldades encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagao;
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9.1.4. Por determina¢ao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por
qualquer motivo, determine a suspensao ou supressao da prestacio dos servigos objeto deste
contrato;

9.1.5. Por pedido ou decretagdo de recuperacio judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia
civil de qualquer das Partes;

9.1.6. Se o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometa a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nio se
restringindo a:

1. invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

ii. simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nao autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

iii. acessar, alterar e/ou copiat arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtenc¢ao de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizagao;

iv. enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servigos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou
que nio tenham consentimento expresso deste.

v. disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
vi. disseminacao de virus de quaisquer espécies.

9.2. A CONTRATADA, a scu exclusivo critério, nos casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer
das praticas previstas no item 9.1.6 e incisos, podera bloquear temporariamente o servigo por 3 (trés)
dias, sendo que tal fato nao podera ensejar a aplicagao de quaisquer descontos concernentes a interrupgao
do servigo e a rescisao podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1.  Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto
houver obrigacoes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo de prestagao do(s)
servigo(s) objeto de contratagao ficara estabelecido no Termo de Contratagao e desde ja fica estabelecido
que se prorroga automaticamente por iguais periodos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

11.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

11.1.1. Assinatura de Termo de Contratacao impresso;

11.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmacio via e-mail de Termo de Contratacio
eletronico;

11.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da

CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

11.1.4. Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

11.2. Com relacago a CONTRATADA, suas obriga¢des e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
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supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 11.1.3 e 11.1.4 acima, em que
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigag¢des, reivindicar a assinatura
ou aceite do Termo de Contratacdo impresso ou eletronico.

11.3.  Nos termos do art. 4° da Lei 14.063/2020, as Partes expressamente concordam em utilizar e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagido de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informagOes referentes aos seus
representantes legais, sob pena de responsabilizagao nas formas da lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

12.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir a legislagao aplicavel sobre privacidade e protegao
de dados, a Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD), inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Cédigo Civil, o Cédigo de Detesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet e
seu decreto regulamentador e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo, ainda,
a zelar pela conformidade do CLIENTE, na medida de seu alcance durante o cumprimento deste
contrato, nao a colocando em situag¢des de violagao a tais regulagdes.

12.2. A CONTRATADA somente podeté{ realizar o tratamento dos dados pessoais que lhe forem
repassados pelo CLIENTE, entendidos como qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, para finalidades estritamente necessarias para o cumprimento deste contrato
e jamais para outros fins.

12.3.  Os dados pessoais que forem repassados na forma do item acima serdo acessados e tratados
somente por colaboradores da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade:

12.3.1. A adogao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos
nao autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracio, comunicagiao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

12.3.2. O estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos dados mediante a definicio de
responsabilidades das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios de acesso exclusivo para
determinados usuatios;

12.3.3. O estabelecimento de mecanismos de autenticagdao de acesso aos registros, usando, por exemplo,
sistemas de autenticacao dupla para assegurar a individualiza¢do do responsavel pelo tratamento dos
registros;

12.3.4. A criagao de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao e de acesso a aplicagdes,
contendo o momento, a duragao, a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso designado
pela CONTRATADA e o arquivo acessado, inclusive para cumprimento do disposto no art. 11, § 3°, da
Lei n® 12.965, de 2014; e

12.3.5. O uso de solugbes de gestdo dos registros por meio de técnicas que garantam a inviolabilidade
dos dados, como encriptagio ou medidas de prote¢ao equivalentes.

12.4. A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como confidenciais, exceto
se estes }a eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicao da CONTRATADA, ainda que este
contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

12.5. A CONTRATADA, na prestagao dos servicos objetos deste contrato, podera coletar os seguintes
dados pessoais da Pessoa Fisica CLIENTE e/ou do Representante Legal da Pessoa Juridica CLIENTE

Ccomo:

12.5.1. Dados cadastrais como nome, CPF, RG, data de nascimento, endereco, telefone ¢ e-mail,

Pagina 9 de 14



CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

necessarios para a prestacio dos servicos deste contrato, incluindo, mas nido se limitando ao
preenchimento de cadastro do CLIENTE, a emissao de notas fiscais, bem como, a comunicagao entre
as Partes.

12.5.2. Dados de pagamentos como dados bancarios ou de cartoes de crédito e débito, necessarios para
efetuar a cobranca pelos servicos prestados, inclusive por meio de parceiros com as certificagdes de
seguranga aplicaveis.

12.5.3. Dados de localizagao como dados de geolocalizagio, necessarios para medir e realizar melhorias
na qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA na localidade do CLIENTE e cumprir com
as determinagoes previstas pelo 6rgao regulador e pela legislacio. Quando necessario a prevengao e a
repressao de crimes relacionados ao trafico de pessoas, o acesso a esses dados de localizagao, da vitima
ou dos suspeitos do delito em curso, é fornecido em atendimento as ordens judiciais ou, na auséncia de
manifestagao judicial, no prazo de 12h (doze horas), mediante requisi¢ao das autoridades competentes.

12.5.4. Dados sobre petfil de consumo como histéricos de pagamentos, eventuais contestagdes e/ou
atrasos de conta, frequéncias de acessos aos servicos, trocas de servi¢os e contatos realizados com a
CONTRATADA, dentre outras, necessarios para as atividades relacionadas a protecdo ao crédito e
prevencio a fraude.

12.5.5. Registros de conexao como o conjunto de informagodes referentes a data e hora de inicio e término
de uma conexao a internet, sua duracao e o endereco IP (Internet Protocol) utilizado pelo terminal para
o envio e recebimento de pacotes de dados, necessarios para o cumprimento de obrigacdes regulatorias
previstas no Marco Civil da Internet (MCI). As requisi¢cOes de acesso aos registros de conexao sé serio
concedidas mediante ordem judicial, nos termos do Marco Civil da Internet (MCI).

12.5.6. Gravacgdes telefonicas do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) como as chamadas
gravadas ao ligar para o atendimento da CONTRATADA, necessarios para monitorar a qualidade do
atendimento da CONTRATADA.

12.5.7. Mensagens da Central de Atendimento por Chat como as mensagens gravadas ao entrar em
contato com o atendimento da CONTRATADA, necessarios para monitorar a qualidade do atendimento
da CONTRATADA.

12.6. A CONTRATADA declara que nio trata dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacao religiosa, filoséfica ou politica, dado
referente a sua saude ou a sua vida sexual do CLIENTE.

12.7. O titular de dados pessoais podera exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) por meio dos sitios eletronicos oficiais da CONTRATADA ou pelo e-mail do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a sabet, privacidade@engeplus.com.br.

12.8. A CONTRATADA disponibilizara, quando requerida, a documentagdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das obrigacGes estabelecidas neste contrato ou na legislagio de protecio de
dados aplicavel, sendo facultada a realizagio de auditorias, mediante a contrata¢ao de empresa terceira ou
nao, em periodo e formato previamente combinado entre as Partes.

12.9.  Se os dados pessoais vierem a ser transferidos para uma subcontratada localizada em um pais fora
do Brasil, a CONTRATADA assegurara que as devidas clausulas contratuais padrio facam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de outra forma,
permitida pelas leis de protecao de dados.

12.10. Caso o titular dos dados pessoais, a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados, as autoridades
administrativas ou judiciais competentes ou terceiro solicitar informacées do CLIENTE relativas ao
tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao, a CONTRATADA submetera esse pedido a apreciagao
do CLIENTE. A CONTRATADA nio podera, sem instru¢des previas do CLIENTE, transferir,
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compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informaces relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro, salvo nas hipéteses permitidas pela Lei.

12.11. Em caso de incidente de violagao de dados pessoais, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, devera a CONTRATADA enviar comunicagdo ao CLIENTE por meio dos canais de
comunicagao oficiais, imediatamente a partir da ciéncia da violagao, nos termos e prazos da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), bem como, das orientacdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

12.12. No decorrer da relagao entre as Partes, podera o CLIENTE requerer a CONTRATADA, a
eliminagdo de dados pessoais quando o tratamento destes estiver fundamentado na base legal do
consentimento.

12.13. Ao termino da relagao entre as Partes, deverd a CONTRATADA eliminar, corrigir, anonimizar
e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais, em carater definitivo ou nio, assim que a finalidade do
tratamento for alcancada; os dados pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade e/ou for encerrada a prestacio de servicos que setviu de objeto deste contrato, estendendo-se
a eventuais copias, salvo mediante instrugdao diversa na ocasido oportuna.

12.14. O CLIENTE ¢ exclusivamente responsavel por instalar e manter atualizados sistemas e/ou
dispositivos, bem como outros itens necessarios a evitar a violagao dos equipamentos que terao acesso
as solugoes e aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

12.15. Caso uma das Partes venha a ser demandada, administrativa, judicial ou extrajudicialmente, em
razao de tratamento irregular de dados pessoais realizado ou determinado pela outra Parte, fica garantido
a Parte inocente o direito de denuncia¢do da lide, nos termos do art. 125, II, do Cédigo de Processo Civil,
sem prejuizo do reembolso, pela outra Parte, de quaisquer condenag¢des, multas e despesas judiciais ou
extrajudiciais.

12.16. O CLIENTE compromete-se em ler atentamente a Politica de Privacidade e Proteciao de Dados
disponivel nos sitios eletronicos oficiais da CONTRATADA, que indica como os dados pessoais sdo
coletados, armazenados, tratados, compartilhados, protegidos e eliminadas.

12.17. Em caso de duvidas referente a Privacidade e Protecio de Dados tratados neste contrato, o
CLIENTE podera informar-se por meio dos sitios eletronicos oficiais da CONTRATADA ou pelo e-
mail do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a saber, privacidade@engeplus.com.br.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
E CLIMATICA

13.1.  As partes contratantes se submetem a:

a) Exercerem suas atividades em conformidade com a legislagio vigente, cumprindo todas as
normas e exigéncias legais relativas a politica nacional do meio ambiente, emanadas das esferas Federal,
Estadual e Municipal;

b) Reconhecer a importancia de praticas inclusivas e nao discriminatérias negativas, obrigando-se a
adotar politicas inclusivas, que promovam a diversidade e equidade, disseminando-as entre seus
empregados e fornecedores;

o) Nao utilizar trabalho ilegal e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho anilogo a
condi¢ao de escravo, observadas as disposi¢oes legais;

d) Nao utilizar mao de obra infantil, salvo contratagdo de menor aprendiz conforme legislacao
especifica, nem tao pouco emprega menor aprendiz em locais prejudiciais a sua formacao, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres,
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em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno;

e) Nao utilizar praticas de discrimina¢ao negativa e limitativas ao acesso na relagao de emprego ou
a sua manutencao, tais como, mas nao se limitando a: motivos de sexo, origem, raga, cot, condi¢ao fisica,
religido, estado civil, idade, situagdao familiar ou estado gravidico, dentre outros;

f) Nada parte sera integral e exclusivamente responsavel pela eleicao e contratagao dos profissionais
que executardo os servicos objeto do presente contrato, sendo responsavel pelo pagamento da
remuneragao da sua equipe, assim como todos os encargos incidentes sobre esta remuneragao, tais como
taxas, tributos, contribui¢oes trabalhistas, previdenciarias e sociais, reflexos incidentes sobre a
remuneracao na forma da lei, férias, décimo terceiro, horas extras, dentre outros.

13.2. A CONTRATADA, quando aplicavel, observara:

a) a adogao de politica de sustentabilidade ou responsabilidade social, ambiental e climatica,
devidamente disseminada entre seus empregados e fornecedores;

b) a adogao de uma gestao sustentavel do seu negdcio e de sua cadeia de fornecimento, primando
por entregar produtos e servigos de qualidade com o menor impacto ambiental possivel, utilizando os
principios da economia circular;

9 a observancia e contribui¢do, a partir de seu negécio, com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSTENTABILIDADE E CONDUTAS
RECOMENDAVEIS

14.1. A CONTRATADA envidara todos os esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que
sao praticas observadas e valorizadas pelo CONTRATANTE de modo geral, e recomendavel a todas as
empresas, a saber:

a) Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

b) Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando-lhes
condi¢bes adequadas e que nao sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

o) Obter as certificages existentes para o seu setor de atuagao.

14.2. A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando profissionais especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os
negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades com énfase tributaria, civil, previdenciaria e
trabalhista.

14.3. A CONTRATADA obriga-se também a respeitar toda e qualquer legislagio do meio ambiente,
especialmente, preservando-o e nio cometendo atos e/ou omissdes danosas ao meio ambiente,
observando, inclusive as normas quanto a destinagao de eventuais residuos decorrentes da sua propria
atividade, sendo declarado ainda, a ndo utilizagdo de insumos objeto de exploragio ilegal de recursos
naturais.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPCAO

15.1. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se, por
si e pelas demais pessoas aqui referidas, perante a CONTRATANTE, a abster-se das seguintes praticas:

a) Efetuar qualquer pagamento ilegal a autoridade governamental, funcionario publico, partido
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politico ou candidato a cargo politico;

b) Praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal
ou de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente
da forma, em dinheiro, bens ou servicos em seu nome ou em nome da CONTRATANTE;

o) Efetuar qualquer pagamento a administrador, funcionario ou colaborador da CONTRATANTE,
para obter tratamento favoravel nos seus negdcios ou concessoes privilegiadas;

d) Praticar ato que possa constituir uma viola¢ao a legislacao aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013,
€
e) No que forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convencgao Interamericana

Contra a Corrup¢ao (Convencao da OEA), a Convencao das Nagoes Unidas Contra a Corrupgao
(Convencao das Nagoes Unidas), e a Convencao sobre o Combate da Corrup¢ao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transa¢oes Comerciais Internacionais (Convenciao da OCDE).

15.2. A CONTRATADA (I) declara, por si e por seus administradores, empregados, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na
Lei n® 12.846/2013; (II) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
empregados e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846,/2013.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A assinatura deste insttumento de acordo com o attigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na
aceitagao pelo CLIENTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

16.2. E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequacies no servico, visando o acompanhamento
das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que
nessa hipétese o CLIENTE sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15
(quinze) dias.

16.3. E permitido ao CLIENTE, mediante solicitacio 4 CONTRATADA e desde que haja
viabilidade técnica, a migracao do plano para o qual optou no ato de contratacio ao servico para qualquer
outro disponibilizado pela CONTRATADA.

16.4. Na hipétese de migragao, a cobranc¢a dos valores relativos a nova modalidade contratada sera
teita “pro-rata-die”, a contar da data da migracao.

16.5. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsavel unica e exclusivamente pela
prestacdo do servico de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, nao
tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente
sofridos pelo CLIENTE, associados a utilizagao.

16.6. Todos os prazos e condicoes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelacao
p ¢ p rpelag
judicial ou extrajudicial.

16.7. Havendo alterag¢ao da nomenclatura dos planos no decorrer da prestagao do servico, substitui¢ao
do plano por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteracio no valor pago pelo
CLIENTE, este autoriza expressamente a readequacdo dos planos para o vigente, sem necessidade de
consulta prévia.

16.8. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de Adesao, este
contrato podera ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Cricitma/SC ou assinado digitalmente pelos tresponsaveis legais da CONTRATADA mediante
certificado digital emitido no padrio ICP-Brasil, nos termos do art. 4° da Lei 14.063/2020, conferindo
plena validade juridica ao documento.
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16.9. Apds a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletronico oficial da
CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta publica, para todos os fins de direito.

16.9.1. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servi¢os, introduzir modificacdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacio de servigos,

mediante termo aditivo contratual que sera assinado e disponibilizado no endereco virtual eletronico (szze)
da CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUCESSAO E DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste
contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Cricidima /SC,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Criciuima/SC, 01 de julho de 2026

ENGEPLUS SERVICOS LTDA
CNPJ n° 66.361.476/0001-66
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