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De um lado, ENGEPLUS DATA CENTER LTDA, pessoa juridica de direito ptivado, inscrita no CNP]J
sob 0 05.106.324/0001-22, com sede na Rua Urussanga, n® 417, SL 03 Bairro Santa Catarina, no municipio
de Crictama/SC - CEP 88.810-216, neste ato representada por seu Representante Legal 4 fine assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente
contrato, doravante denominadas simplesmente de CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesio
ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOE
11 A CONTRATADA esta presente em diversos (PTT .br) Pontos de Troca de Trifego Internet no Brasil;

1.2 O crescimento da Internet é algo notavel e irrefredvel, com um nimero cada vez maior de usudrios e
aplicagdes que demandam cada vez mais disponibilidade de banda para o trafego de dados e, que, este
crescimento se deve muito a presenca de Redes de Distribuicao de Conteddo (CDN — Content Distribution
Networks) que exercem o papel de levar os principais contetidos, como 4udio e video, para mais perto dos
milhdes de usudrios da rede, permitindo uma entrega em alto volume e qualidade assegurada através da
manutencao de copias dos principais contetidos em servidores espalhados pela rede;

1.2 Para estar apto a hospedar a infraestrutura de distribui¢do de conteido das CDNs, o ISP (Inernet Service
Provider — Provedor de Acesso 4 Internet), deve possuir um nimero minimo de clientes que, por sua vez,
devem consumir uma quantidade minima do conteddo da CDN, além de ter que arcar com todos os custos

de hospedagem, conectividade dos equipamentos e capacidade de banda Internet para alimentar os
servidores da CDN;

1.3 A CONTRATADA disponibiliza em sua infraestrutura de datacenter uma distribuicio de oferta de
conteudo de Internet, diminuindo a dependéncia das maiores capitais e criando demanda para o
desenvolvimento dos servicos de Internet de nivel regional, com maior qualidade e transparéncia para o
usuario final;

1.4 Pelos fatos apresentados acima, a CONTRATADA disponibiliza Ponto de Distribuicio de Contetido
(PDCs), concentrando a demanda por contetdo de modo a atender os requisitos necessirios para poder
hospedar os equipamentos das CDNs.

1.5 CDN, quando aqui referidos, independentemente do niimero ou género em que sejam mencionados,
CDN (Content Delivery Network) significa “Entrega de conteddo™. Basicamente, sio servidores de
terceiros, hospedados pela CONTRATADA em seu datacenter, com softwares que buscam o contetdo na
estrutura principal e o contetdo fica disponivel localmente.

L5 CLIENTE ¢ todo aquele que deseja aderir ao Contrato de Ponto de Distribui¢io de Contetdo (PDC)
da CONTRATADA celebrando o presente contrato.

1.6 Termo de Contratacio, quando aqui referido, independentemente do niimero ou género em que seja
mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesio (presencial ou online) a este contrato
que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando
um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesio previstas em Lei
e no presente Contrato. O Termo de Contratacio, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condi¢des do presente Contrato, podendo ser alterado através dﬂermos
Aditivos, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte. | |
|

As partes tém entre si, certo e ajustado, o presente Contrato de Cessio de Uso de Ponto de Distri uicio de
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Conteudo (PDC), que se regera pelas seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O objeto do presente contrato é a cessao nio exclusiva de uso de Ponto de Distribuicio de Contetido

(PDC), pela CONTRATADA a0 CLIENTE, localizado na cidade de Criciima/SC.

2.2 O prazo para iniciar a prestacio dos servigos pela CONTRATADA ¢ de até 15 (quinze) dias tteis,
contados da data da assinatura deste documento, devendo ainda o CLIENTE disponibilizar as condigdes
fisicas de transporte entre o PDC da CONTRATADA e o seu BACKBONE, assim como providenciar,
se necessaria, autorizagao para presta¢ao dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PONTO DE DISTRIBUIGAO DE CONTEUDO (PDC
3.1 O PONTO DE DISTRIBUICAO DE CONTEUDO (PDC) da CONTRATADA é composto de:

® Espaco em seu data center aonde estdo hospedados os servidores de cache para as CDNs;
® Contratagao de servigo de transporte até os principais Pontos de Troca de Trifego do IX.br;
® Conectividade Internet para atualizagio dos caches para as CDNs;

® Contratagdo de servigos acessorios necessirios para a implantacio e operacao do PDC, como
seguros, transporte de equipamentos, instalagio de equipamentos, entre outros.

® Monitoramento e gerenciamento proativo para detecgdes e correcdes de falhas ou
indisponibilidades;

CLAUSULA QUARTA - DAS FORMAS DE ADESAO

4.1 A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, O que ocorrer primeiro:

4.1.1. Assinatura de Termo de Contratagio impresso;
4.1.2. Preenchimento, aceite on/ine e /ou confirmacao via e-zai/ de Termo de Contratacio eletrénico;

4.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, depésito em Conta Corrente da

CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

4.1.4. Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

4.2. Com relagio 2 CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir
da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que poder4
a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite
do Termo de Contratagao impresso ou eletronico.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAQOES DAS PARTES
5.1 A CONTRATADA se obriga a:

\

provimento de contetdo;

5.1.1 Manter acordos com as prinicpais CDNs, para a hospedagem de seus equipamentos\p_ai(}\c}}
\\
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3.1.2 Disponibilizar em seu datacenter, espaco para hospedar os equipamentos das CDNs, em
conformidade com os requisitos técnicos e operacionais acordados com as CDNs;

5.1.3 Contratar os recursos de telecomunicacdes e de Internet necessirios para alimentar a
infraestrutura das CDNs com contetido;

5.1.4 Contratar os seguros necessarios para atender as exigéncias estabelecidas nos acordos com as
CDNis;

5.1.5 Realizar o monitoramento e o controle da operacio do PDC, independente do gerenciamento
remoto feito pelas proprias CDN;

5.1.6 Manter Central de Atendimento em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em
feriados, acessado gratuitamente por telefone através do(s) nimero(s) Criciima/SC (48) 3431-4700,
Tubarao/SC (48) 3631 4700.

5.1.7 Registrar as falhas da porta légica de acesso 20 PDC da CONTRATADA, através de protocolo
de atendimento, quando reclamadas pelo CLIENTE ou quando verificadas, automaticamente, pela
propria CONTRATADA em decorréncia de alarmes dos sistemas.

5.1.8 Encerrar os protocolos de atendimento apés confirmacio, pelo CLIENTE, da resolugio da
falha apontada em cada um deles.

5.1.9 Cumprir todas as demais clausulas, obrigagdes e condigdes previstas neste contrato.

5.1.10 Modificar, sem 6nus, os meios de transmissio e os equipamentos de sua propriedade, por
motivos de ordem técnica ou de interesse publico, desde que haja comunicagio prévia ao

CLIENTE.

5.2 Sio deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou no Termo de
Contratacio:

5.2.1. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢ées e vencimentos indicados no Termo de Contratacao,
parte integrante e essencial 4 celebragio do presente instrumento;

5.2.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado,
comunicando 2 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar
sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio referente ao problema
comunicado;

5.2.3. Fornecer todas as informacoes necessarias a prestagao dos servigos objetos deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

5.2.4 Conectar-se a0 PDC da CONTRATADA, seguindo todas as politicas e regras estabelecidas
para tal;

5.2.5 Fornecer a CONTRATADA todas as informacées e documentos necessirios para a cessio,
objeto deste contrato, devendo, quando necessario, especificar os detalhes a perfeita execucio do
mesmo;

5.2.6 Nao assumir qualquer obrigagio em nome da CONTRATADA ou, pot qualquer forma ou
condicdo, obrigi-lo perante terceiros;

5.2.7 Informar 2 CONTRATADA, quando solicitado pela mesma, o andamento das@vidades
relacionadas a0 presente contrato, esclarecendo quaisquer dividas eventualmente surgidag\. '1

: : , . = 7, s \ \ ]
5.2.8 Cumprir todas as demais cliusulas, obrigacdes e condicdes previstas neste contrato. ‘\r’\‘)}}
; N
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6.1 Pelos servicos de Cessio de Uso de Ponto de Distribuicio de Contetido (PDC), o CLIENTE pagari a
CONTRATADA os valores pactuados no Termo de Contratacio, onde se constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicées e as datas de vencimento respectivas.

6.1.1. O Termo de Contratagdo discriminara, se for o caso, os valores que serdo pagos por cada
servico, separadamente, haja vista serem servicos de natureza juridica totalmente distinta, e com
repercussoes tributarias distintas.

6.1.2. No Termo de Contratagio constaré ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia
dos servigos de ativagao ou instalacdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagio de
equipamentos (se for o caso), dentre outros.

6.2. Poderi a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca
dos valores pactuados no Termo de Contratagio, a pessoa ou empresa distinta da presente relacio
contratual.

6.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE serd obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre
o valor devido; (if) correcio monetiria apurada segundo a variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitagio; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) a0 més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagio; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizacao por danos suplementares.

6.4. Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na variacio do
IGPM/FGYV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

6.5. Adicionalmente, o CLIENTE ficard obrigado a0 pagamento de taxas, de acordo com os valores
fixados pela CONTRATADA (cabendo a0 CLIENTE certificar-se previamente junto 2
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servicos:

6.5.1. Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo
ou omissio do proprio CLIENTE;

6.5.2. Mobilizagio de técnicos a0 PDC e constatado que nio existiam falhas nos servigos objetos
deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacio do CLIENTE, ou
problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras
hipéteses de visita improdutiva;

6.6. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato,a CONTRATADA podera providenciar emissio
de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos orgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante
prévia notificacio.

6.7. O boleto de cobranga seri entregue a0 CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data
de vencimento. O nio recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE nio isenta o mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE dever, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder 20 pagamento dos valores acordados ou retirar a 2* (segunda) via do dpcumento
de cobranca.

6.8. As PARTES declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE 3 CONTRAT! é,’\‘\#

U
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reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugio forgada, nos termos da legislagio processual civil.

6.9. Na eventualidade da alteracio e/ou imposicao de obrigacio tributaria que acresca o valor dos servigos
a serem contratados, o CLIENTE desde ji concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,
obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

6.10. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nio incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragio de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde
ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/ recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestacao expressa ulterior neste sentido.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E EXTINCAO

7.1 Este contrato entra em vigor na data de ativacio do servico e ter validade enquanto houver obtigagdes
entre as PARTES decorrentes da prestacio do(s) servigo(s). O prazo de prestacio do(s) servigo(s) objeto
de contratagio ¢ determinado no Termo de Contratagio, passando este periodo prorroga-se
automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL |
8.1 A CONTRATADA poderi suspender o Servigo nos casos de:

8.1.1 Nio pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares pelo
CLIENTE;

8.1.2 Manutencio preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagao do Servico,
mediante aviso prévio a0 CLIENTE;

8.1.3 Manutencio corretiva dos equipamentos, redes ou espacos empregadas na prestacio dos
Servicos.

8.2. Além das hipéteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a
CONTRATADA podera cancelar os Servigos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que
impegam sua execucio, devendo a CONTRATADA envidar seus melhores esfor¢os para comunicar, por
escrito, 20 CLIENTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora
assuma as obrigacoes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagio sera devida ao
CLIENTE em caso de cancelamento pela CONTRATADA por atos do poder publico ou de terceiros
que impegam a execugio do Contrato.

8.3 O presente Contrato poderi ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses:
8.3.1 Extingio das autorizagdes para prestacdo do servigo contratado de qualquer das PARTES;

8.3.2 Decretacio de faléncia, recuperagao judicial, dissolugio judicial ou extrajudicial de qualquer das
PARTES;

8.3.3 Se as PARTES, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

8.3.4 Pela CONTRATADA, na hipétese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas igacoes
contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagio do servico, inclusive, de forma f; audulenta

ou com o proposito de lesar terceiros ou a propria CONTRATADA.

8.3.5 Pela. CONTRATADA, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de inadimpleménto do
pagamentos pelo CLIENTE do servigo, sujeita também ao pagamento de multa por res¢ isag j
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contrato, conforme clausula 8.5.

8.4 A partir da extin¢ao deste Contrato, cada PARTE devers, imediatamente, fazer retornar i outra qualquer
informagdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os
pagamentos de quantias pendentes ressalvadas o direito da PARTE adimplente de fazer compensar em tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela PARTE infratora.

8.5 Caso o cliente solicite o cancelamento do presente contrato antes do fim da vigéncia estipulada no
Termo de Contratagao ficara sujeito a0 pagamento de MULTA correspondente a 30% (trinta por cento)
das parcelas vincendas do contrato.

8.6 A formalizacio da rescisio antecipada pelo CLIENTE dever ser efetuada mediante notificagio a
CONTRATADA, justificando o motivo correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo
das penalidades acima relacionadas.

CLAUSULA NONA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
9.1 Observadas as obrigacdes previstas por parte da CLIENTE, a CONTRATADA se propde a manter
um SLA de manutengio da disponibilidade dos servicos em 99,70% do tempo por més.

9.2 Em caso de descumprimento da presente cliusula por culpa exclusiva da CONTRATADA, as partes
estabelecem a penalidade de multa, que seré revertida 4 CLIENTE na forma de crédito a ser concedido na
fatura do més subsequente.

Paragrafo tinico: O valor do crédito a ser concedido 4 CLIENTE ser4 obtido de acordo com o
expresso na clausula 10.3.
9.3 Todas as penalidades estabelecidas possuem cariter exclusivamente compensatério e indenizatério,
estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumptimento
dos indices de qualidade previstos nesta cldusula.

CLAUSULA DECIMA - DESCONTOS COMPULSORIOS il

10.1. A CONTRATADA concederi créditos sobre os valores mensais nas seguintes hipéteses:
I) nas interrupgdes cujas causas nio sejam originadas pelo CLIENTE;

IT) quando o nivel de qualidade nio atingir as especificagdes deste documento e dos regulamentos,
exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pelo CLIENTE.

10.2. Para efeito de concessio de crédito, o periodo inicial a ser considerado é de trinta minutos
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, o horirio de registro da ocorréncia do fato
que proporcional a0 CLIENTE, o direito de receber o crédito.

10.3. O valor do crédito a ser concedido a0 CLIENTE ¢ obtido da seguinte forma:

n
VC—3XmXVM

Sendo:

VC = Valor do Crédito; (\
|

VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme praticado pela Entidade Fornecedora; \

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrupgdes ou de periodos em que o nivel de quali
ndo atingir as especificacdes previstas nas disposigdes contratuais e regulamentares, ocorridos no m
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10.4. O valor do desconto em razio do previsto no inciso ITI da clausula 8.1 serd igual 2 um terco do valor
mensal da Linha Dedicada.

10.5. O valor do desconto seri aplicado no més subsequente a0 da ocorréncia, com base no valor vigente
dos Servigos afetados, no més da ocorréncia, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) dias corridos
contados do término do més da ocorréncia.

10.6. NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos seguintes casos:

I) interrup¢des ocasionadas por comprovada operacio inadequada ou por falhas na infraestrutura do

CLIENTE;

II) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CLIENTE impedir o acesso do
pessoal técnico da CONTRATADA is suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentos da CONTRATADA e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da
correcao da falha ou do motivo causador da interrupgio;

III) ocorrendo caso fortuito ou de forca maior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. Seré de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagio da
infraestrutura necessiria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servicos contratados neste instrumento.

11.2. Seri de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados
aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano,
avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

11.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos de
seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou méaquina utilizada pelo
CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus dados, as restricoes de acesso e o
controle de violacdo de sua rede.

11.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacio devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo
CLIENTE através dos servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas
pelo Poder Piblico, em face da manutengio, veiculacio e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entio, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequacio de sua infraestrutura.

11.5. O CLIENTE ¢ inteiramente responsével pelo: (i) conteido das comunicacdes e/ou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e () uso e publicagio das
comunicacdes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

11.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagio por pessoas
nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia
elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem
pelo uso, instalagio ou atendimento 2 programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda

por qualquer outra causa em que nio exista culpa exclusiva da CONTRATADA. (1“
11.6.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento do coYt udo
disponibilizados pelas CDN’s.

\
11.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acio a que o CLIENTE deu causa, e

av
\I
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dbriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclusio da CONTRATADA, se
comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

118. O CLIENTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializagio,
disponibilizacio ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos setvicos objetos do presente
instrumento. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de
pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo também vedado
dar destinacio aos servicos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no Termo de
Contratacio.

11.9. Este instrumento de contrato nio se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a
contratagao de forma conjunta de servicos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquetr novas
obrigagdes ou ajustes entre as PARTES somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

11.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacio dos
servicos objetos do presente Contrato.

11.11. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento
do CLIENTE ou da CONTRATADA, decotrentes ou nio do uso da conexao, incluindo-se os motivados
por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protecio elétrica do local onde
se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nio se responsabiliza por
danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros
cessantes.

11.12. As PARTES reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagao dos setvigos, e foram devidamente
consideradas por ambas as PARTES na fixagdo e quantificacio da remuneragio cobrada pelos servicos.

11.13. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitari os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha
a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos
ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em
razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

11.14. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexio depende de fatores alheios 20 controle da
CONTRATADA, que nio possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de
processamento das CDN’s, bem como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos
demais computadores que integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultaneas; (iv)
condi¢des climaticas; (v) dentre outros fatores.

11.15. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos, desde
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais,
bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a
responsabilidade da CONTRATADA est4 limitada incondicionalmente ao valog total fixado no presente
instrumento, Termo de Contratacio.

11.16. A CONTRATADA empreenderi sempre seus melhores esforcos no sentido de manter os servicos
objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas
¢ tecnologicas utilizadas para a conexdo, nio garante a continuidade dos servicos que podérap ser
interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam infracio contratual od‘ motivo
para a rescisio contratual, tais comos: (i) interrupgio ou falha no fornecimento de energia pela concessionatia

publica -em qualquer ponto de suas instalacoes e da rede; (i) falhas em equipamentos e instalag;é)'ps; (iid
Y

v

\
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chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catistrofes e outros previstos na legislacio.

11.17. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgio dos servicos por motivos causados pela
agao direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribuicio, nem pelas interrup¢des motivadas
por problemas decorrentes do mau uso da conexio pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou
erro de configuragao do equipamento que recebe a conexio.

11.18. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderio ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Péblico Competente, que altere ou disponha
sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nio cabendo 3 CONTRATADA qualquer 6nus ou
penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMEN
DADOS E CONFIDENCGIACIDADE e -

12.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebragio do presente contrato, e demais informagoes confidenciais coletadas em
decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgagio dos dados
pessoais do CLIENTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Leie/ou
pelo presente instrumento.

12.1.1. Para fins do presente contrato, a expressio "Informacdes Confidenciais” significa toda e
qualquer informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em funcio do presente contrato, bem como informacoes
sigilosas relativas a0 negécio juridico pactuado.

12.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracio do presente contrato, bem
como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel
identificar o CLIENTE, incluindo mas nio se limitando a nome completo, nacionalidade, estado
civil, profissio, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego, endereco IP, dentre outros, nos termos
da Lei n°®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

12.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebragio do presente contrato, a CONTRATADA coletari uma série de
informacoes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (i) endereco IP
disponibilizado pela CONTRATADA a0 CLIENTE; (i) registros de conexdo; (iif) informacdes de
conexao, incluindo mas nio se limitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores; (iv)
comunicagdes havidas entre o CLIENTE e 2 CONTRATADA através do Centro de Atendimento a0
Cliente.

12.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informagoes
coletadas nos termos do item 10.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordincia ao aderir ao presente contrato, seja através
de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio previstas no presente
Contrato: (i) para cumprimento de obrigagio legal ou regulatéria, incluindo mas nio se limitando a
manutengao dos dados cadastrais presente contrato; (ii) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (iii) para a protecio do crédito (incluindo medidas de cobranca ‘j.uciiciais
ou extrajudiciais); (iv) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate 3 frau w
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a pratica de quaisquer ilicitos; (v) para enviar a0 CLIENTE qualquer comunicagio ou notificagio prevista
no presente contrato.

12.4. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com
a realizagao pela CONTRATADA da coleta de informagoes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo
CLIENTE, bem como dos dados relativos a conexio e outras informagdes, incluindo mas nio se limitando
a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores, para fins de produgio de relatérios estatisticos acerca
dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade
de trafego das informacdes nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras
finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servicos prestados ao

CLIENTE.

12.5. A CONTRATADA nio compartilharé, nem tampouco forneceri a terceiros os dados pessoais do
CLIENTE e demais informacdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses previstas a seguir:
(i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo
previsio contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e
terceiros; (ii) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatria; (iii) para a disponibilizacio em razio de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no Ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessérios i execucio de politicas publicas previstas em
lets, decretos e regulamentos do Poder Pablico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e
Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro orgio publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer direitos ou deveres inerentes a0 presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca
judiciais ou extrajudiciais.

12.6. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratacdo (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacio e/ou compartilhamento dos dados pessoais do
CLIENTE e demais informacoes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente instrumento,
para as finalidades previstas nos itens 10.3, 10.4 e 10.5 acima; sendo tal anuéncia condi¢io indispensavel
para a prestacao dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da
Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

12.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos servicos objeto do
presente instrumento, a alteragio e correcio de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais
dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipSteses em que 2 CONTRATADA for obrigada a
manter os dados do CLIENTE por forca de previsio contratual, legal ou regulatéria.

12.8. A CONTRATADA manteri os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério tinico e exclusivo da CONTRATADA,
pelo prazo de 01 (um) ano, apés o término ou extingao do presente contrato, independente do motivo que

ensejou a rescisao ou término contratual. podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizacio,
alteragao ou determinacio por algum regulamento, decreto ou legislagdo aplicavel.

12.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obﬁﬁas,
NTE e

atq;

se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas 20s dados pessoais do CLI
demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragio do presente C}?n
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(i) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragio do presente contrato, por razoes
nao atribuiveis a acdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisao ou regra emitida por qualquer érgio judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagio ajustada neste
Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito a0 pagamento de multa penal compensatétia no

importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no Termo de
Contratagao (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno diteito do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONSIDERAGOES GERAIS

14.1. As disposicoes deste Contrato, seus Anexos, Termo de Contratacio refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as PARTES com relagio 20 objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

14.2. As condigoes apresentadas neste instrumento poderio sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

14.3. Ocorrendo alteracdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato,
as PARTES reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se
automaticamente a0 presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da
CONTRATADA, conforme o caso.

14.4. O nio exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infracdes contratuais por parte do
CLIENTE, nao importard em rentncia de quaisquer de seus direitos, novagio ou perdio de divida nem
alteragdo de cliusulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

14.5. Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nio afetari o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard vilido e sers interpretado como se tal provisio invilida, tlegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

14.6. As cliusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirio 4 sua rescisio ou término,
independente da razao de encerramento deste Contrato.

14.7. As PARTES garantem que este Contrato nio viola quaisquer obrigagGes assumidas perante terceiros.

14.8. A CONTRATADA poders, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagio do servico pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE ser4 previamente notificado e deveri sanar
prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisio do presente contrato e imposi¢io da multa
contratual prevista na clausula 11.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades
previstas em Lei e neste Contrato.

14.9. E facultado 2 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir
total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 3 CONTRATADA. \

| A
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14.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacio da CONTRATADA, nio
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta cliusula podera acarretar, a ctitério da CONTRATADA, na rescisio de pleno
direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 4 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as

penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

14.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ¢ o
unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servicos contratados, bem como o tinico meio através
do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo
taxativamente vedada a utilizacio de quaisquer meios de acesso publico, tais como 2 internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitacdes quanto a CONTRATADA ou quanto
a0s servicos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta cliusula podera acarretar, a critério
da CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 2
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento,

14.12 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos
e documentos da cidade de Cricitima, Estado de Santa Catarina, e encontra-se disponivel no endereco virtual

eletronico www.engeplus.com.br.

14.12.1 A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagoes no
presente contrato, inclusive no que tange is normas regulamentadoras desta prestacio de servigos,
mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no endereco
virtual eletrénico www.engeplus.com.br. Qualquer alteracio que porventura ocotrer, seri
comunicada por aviso escrito que seri langado junto 20 documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que
sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste contrato,
ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Criciuma/SC excluindo-se qualquer

outro, por“_mﬁ? privilegiado que seja.

//
/

Ty

ENGEPLUS TE OM LTDA

Criciima/SC, 2 de julho de 2020.

Rosan Pizzolatti

Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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