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DAS PARTES

De um lado, ENGEPLUS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 80.995.822/ 0001-99, com sede na Rua Urussanga, n°® 417, Bairro Santa Catarina, na cidade de
Criciuma/SC, CEP 88.810-216, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA,

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter

a este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que serd regido pelas cliusulas a seguir, sem prejuizos
as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagées) e demais dispositivos das legislagGes vigentes,
de acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOOBJETO « & g g
11 O presente Contrato tem por objetivo a prestacio ao CLIENTE, por parte da CONTRATADA, do

fornecimento de servicos relacionado ao acesso, armazenamento, apresentacio, movimentagio ou recuperacio
de informacdes digitais em especial 2 Rede Mundial de Computadores (Internes).

1.2 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativagao até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo de
forga maior.

nao requer qualquer autorizagio da ANATEL para sua consecucio, haja vista este servico ser considerado, por
Lei e normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico “Servico de
Valor Adicionado”, que nio se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de servigo de Valor Adicionado que dependem do meio
fisico que faga a ligacio entre as dependéncias do CLIENTE, e 2 base da CONTRATADA.

2.2 O servico ¢ prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, ntiimeros de terminais e
limitagdes de sessdes TCP/IP simultineas.

2.3 A CONTRATADA poderd a qualquer tempo criar novas modalidades de planos, bem como extinguir
planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

3.1 Na prestacio dos servicos de conexio i internet, 2 CONTRATADA disponibilizari a0 CLIENTE um
endereco IP (internet Protocol) que poderi ser dinimico (varidvel), ou poders ser fixo (invaridvel), cohforme
Plano de Servico especificado no Termo de Contratacio.

3.1.1Independente da forma de disponibilizagio do IP (Internet Protocol) a0 CLIENTE, este ¢ dereco
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de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (varidvel) ou fixo
(invaridvel) cedido a0 CLIENTE, independentemente de prévia comunicagio ou consentimento do
CLIENTE, salvo para os Plano de Servicos empresariais objeto de Termo de Contratagio especifico.

3.3 O Plano de Servicos especificari o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela CONTRATADA a0
CLIENTE, se fixo ou dinamico. Na omissio do Plano de Servico, sera considerado que o IP disponibilizado
¢ dindmico (varigvel).

3.3.1 O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser

utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia
NAT (Network Address Translation).

3.5 O CLIENTE contratante do servico, quando aplicvel, recebers da CONTRATADA, apos a ativagio dos
servigos objeto do presente Contrato, a identificacio e senha necessiria 4 conexdo 2 internet, nio podendo em
hipétese alguma ser a identificagio/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais
ou econdmicos.

4.1 A CONTRATADA manteri em banco de dados registros dos enderecos IP utilizados pelo CLIENTE
pelo prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislagio vigente.

42 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de conexio utilizado no Servico.

4.3 A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo
inclusive restringi-los, control4-los ou bloques-los, caso considere necessario.

5.10 meio fisico entre 0 CLIENTE e 2 CONTRATADA seri de responsabilidade da empresa detentora de

autorizagao de servicos de Telecomunicagoes expedida pela Anatel.

5.2 A manutencio do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 é de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA st
Sem prejuizo de outras disposicées deste contrato, constituem obrigacdes da CONTRATADA. \
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6.1 Orientar o CLIENTE quanto as configura¢des adequadas ao equipamento, aonde esteja disponibilizado o
servico.

6.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do CLIENTE aos Servicos de Valor Adicionado fornecidos
pela CONTRATADA.

6.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico Sempre que necessirio para a solugdo de problemas, que possam
estar prejudicando o uso dos servicos de Valor Adicionado contratados.

6.4 Prestar suporte telefénico a0 CLIENTE, visando dirimir dtvidas na utilizagio do servico. O suporte
telefonico estard 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana diretamente com a
prestadora de SCM.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servico de Telecomunicagées para interligar suas

dependéncias 4 base da CONTRATADA.

7.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagdo 4 configuracio de seus
equipamentos, obedecendo a0s padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA,
comprometendo-se a nao alterar as configuragdes padrio exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o
software de autenticagio da CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

7.3 O servigo é prestado para o uso do CLIENTE, devendo este utiliz-lo para os fins previstos neste contrato,
sendo expressamente proibida sua comercializagio, cessio, locagio, sublocagio, compartilhamento,
disponibiliza¢io ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisio contratual e aplicagio da multa prevista no
item 11.3 deste contrato.

7.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de
dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados a0s equipamentos de sua propriedade, nio cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagio, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas
hipéteses.

CLAUSULA OITAVA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO

8.10 CLIENTE reconhece que os servigos poderio ser interrompidos ou degradados, de maneira programada
ou nio, o que nio constitui infracio ao presente instrumento ou hipétese de rescisio contratual, cabendo ao
CLIENTE unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

8.2 Em virtude da interrup¢io ou degradagio programada, o CLIENTE ter4 direito a descontos 4 razio de um
trinta avos por dia ou fracio superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgio ou degradacio programada,
inferior a 04 (quatro) horas, 0 CLIENTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, compensacio,
reparacao ou indenizagio.

8.3 Em caso de interrup¢io ou degradagdo que ocasione feparo nao programado, a CONTRATADA devers
descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional 20 niimero de horas ou fracio superior a 30 (trinta)
minutos. Em caso de interrupgio ou degradacio, inferior a 30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece nao
ter direito a nenhum desconto, compensagao, reparagio ou indenizacio.

8.4 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgio ou degradacio r(ﬁ'gramada, ou
em virtude da interrupgio ou degradagio ndo programada, serd efetuado no documentq de cobranga

\W
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nao sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagio, reparacio ou indenizagio adicional.

8.5 A CONTRATADA nio seré obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou degradacio do Servico,

9.1 Instalagio: valor correspondente a configuracio inicial do sisterna do CLIENTE e da CONTRATADA
para a prestacao do servico objeto deste contrato,

de Contratagio serio cobrados através de boleto bancirio, ou outra forma de cobranga acordada com o cliente
a partir da ativacio do servico, e serio enviados/ entregues pela. CONTRATADA a0 CLIENTE
preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme escolhido no
Termo de Contratacio.

9.3 Reinstalacio/ Reconfiguragio: valor cobrado pelo suporte dado a0 CLIENTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipéteses:

9.3.1 O CLIENTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a

reinstalacido e ou reconfiguragio do sistema motivado por perda de servico.

9.3.2 O CLIENTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico
de um equipamento aonde esteja disponibilizado o SeLVi¢o para outro, no mesmo enderego da instalagio.

9.5 Os valores deste contrato serio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com base na variagio do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias,

CLAUSULA DECIMA - DO INADIMPLEMENTO N

10.1 O nido pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretar4:

10.1.1 A Aplicagio de, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:

I) multa moratéria de 2% (dois por cento);
IT) juros legais de 1% (um por cento) a0 més, calculados pro rata die,

10.1.2 A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apds transcorrido um periodo superiora 15 (quinze)
dias de atraso no pagamento, até 2 comprovagio do efetivo pagamento.

10.1.3 O cancelamento do SEIVigo e a consequente rescisio contratual depois de tran orrido periodo de
30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada 4 CONTRATADA 2 incly 40| dos dados do
CLIENTE nos sistemas de protec¢ao ao crédito. R

| oW
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10.1.4 Na hipétese de rescisio do contrato por inadimplemento, a prestagio do Servico pela
CONTRATADA somente ser4 restabelecida mediante:

I) a quitagdo dos débitos pendentes;

IT) a assinatura de novo contrato de prestagdo de servicos com 2 CONTRATADA.

CLAUSULADECIMAPRI;MEIRA - DA EXTINC,

11.1 O presente contrato poderi ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipéteses:

11.1.1 Por rescisio, pela inobservncia de disposigoes legais pelas partes, bem como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avencadas, e ainda comercializagio ou cessio dos
servigos contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de
qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o propdsito
de prejudicar terceiros ou 2 propria CONTRATADA, onde nesta hipétese responders o CLIENTE

pelas perdas e danos 20 lesionado.

11.1.2 Se qualquer das partes, por agao ou omissio, que nio se caracterize expressamente como obrigagio
decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique
ou impega a continuidade da sua execu¢io;

11.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por
dificuldades encontradas pelo Provedor de Servico de Telecomunicacio;

11.1.4 Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer
motivo, determine a suspensio ou supressdo da prestacio dos servicos objeto deste contrato;

11.1.5 Por pedido ou decretagio de recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de
qualquer das Partes;

11.1.6 Se o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, 2 moral, os bons costumes, comprometa
a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contririas a0s usos e costumes considerados razoveis
e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas ndo se restringindo a:

I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

IT) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nio autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA ¢/ou de terceiros;

ITI) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengio de senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizacio;

IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatirios o que nio tenham
consentimento expresso deste. "

V1) disponibilizar arquivos eletrdnicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceitos

VII) disseminagio de virus de quaisquer espécies.
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11.2 ACONTRATADA, 2 seu exclusivo ctitério, nos casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer das praticas
previstas no item 11.1.6 e incisos, poderi bloquear temporariamente o servico por 3 (trés) dias, sendo que tal
fato ndo poders ensefar a aplicacio dos descontos concernentes a interrupgio do servico de que trata a

o e 9A

CLAUSULA SETIMA, deste instrumento, e a rescisio poderi ocorrer em caso de reincidéncia da pritica supra.

que ndo ha fidelidade contratual.

12.2 Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas mensalidades dos
servigos de conexio 2 internet - SVA, nas mensalidades dos servicos de comunicagio multimidia, descontos ou
isen¢do nas mensalidades da locagio dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengdo dos valores
correspondentes 2 instalacio ou ativagao dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

12.2.1 Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA 20 CLIENTE serio validos

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

12.3 O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuracio do valor

da multa a ser paga pelo CLIENTE 3 CONTRATADA, em caso de rescisio antecipada.

12.4.1 A concessio de outros beneficios ou a protrogacao dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, deveri ser objeto de novo
Contrato de Permanéncia, em separado.

TE, ou por
vigéncia do
€ suspensio
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CLAUSULA DECI:MA‘JTERCEIRAE-‘DAS%DISPAQ.&IQQ  GERAIS

13.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagio
pelo CLIENTE, de todas as cldusulas aqui dispostas.

13.2 E facultado 2 CONTRATADA proceder a adequagbes no servico, visando o acompanhamento das
evolugdes tecnolégicas relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipétese
0 CLIENTE seri comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

13.3 E permitido ao CLIENTE, mediante solicitagio s CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica,
a migragio do plano para o qual optou no ato de contratagio ao servico para qualquer outro disponibilizado
pela CONTRATADA.

13.4 Na hipétese de migracio, a cobranga dos valores relativos 4 nova modalidade contratada sera feita “pro-
rata-die”, a contar da data da migracio.

13.5 O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsavel tnica e exclusivamente pela prestagio do
servico de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/ 1997, nao tendo nenhuma
responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CLIENTE,
associados 2 utilizacio do mesmo.

13.6 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagio judicial
ou extrajudicial.

13.7 Havendo alteragio da nomenclatura dos planos no decorrer da prestagio do servico, substituicio do plano
por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteracio no valor pago pelo CLIENTE, este autoriza
expressamente a readequagio dos planos para o vigente, sem necessidade de consulta prévia.

13.8 A guarda dos Registros de Conexio do CLIENTE ¢ uma obrigacio imposta 4 CONTRATADA, nos
termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n.° 614/ 2013,
bem como nos termos da Lei n.° 12.965 /2014. Portanto, a guarda dos registros de conexio, em hipétese alguma,
poderi ser considerada como ato ilicito ou infragio contratual por parte da CONTRATADA.

13.8.1 Quando solicitada a disponibilizagio pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexio
do CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judicidria, esta disponibilizacio seri cumprida
pela CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, nio ser4 considerada quebra
de sigilo, e a CONTRATADA nio poderi ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e terd validade enquanto houver
obrigacdes entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo de prestagio do(s) servigo(s) objeto
de contratagio ficard estabelecido no Termo de Contratagio e desde ja fica estabelecido que prorroga-se
automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo estd registrado em cartério de registro da titulos e
documentos da cidade de Crictima, Estado de Santa Catarina, e encontra-se disponivel no enderech virtual

eletronico www.engeplus.com.br. \ W
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Www.engeplus.com.br. Qualquer alteragio que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que seri
langado junto a0 documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrnico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo

CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO

data.

E, por estarem de acordo com as cliusulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente s premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de?c))do direito e obrigagio que assumem nesta data. O CLIENTE ir4
aderir a0 presente documento assinandg’o Termo de Contratagio disponivel na sede da CONTRATADA.

// |

ENGEPLS TELECOM LTDA

osan Pizzolatti

Criciima/SC, 17 de junho de 2020.

Estado de Santa Catarina
Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturals e de InterdigBes e Tutelas, das

Marcus Viniclus Aimada Fernandes - Oficial Titular
Rua Vitério Serafim, 167, Centro, Criciima - SC, 88801-012 - (48) 3413-8417 -

cartorio@registrocivilcricluma.com.br
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

Rloeste"1 2 [06/2020 LIVo:A-002
egistro: 131

gO t22 0U8/2020 Vo B-

Oficio de Regisiros Civis cas Pessoas watundg
Interdigdes e Tutelas, das Pessoas Juridicas e de
Documentos do Municipio e Comarca de Cricitin

CEP 88801-012 - Criciimg~SC - Fone: (48) 3437-4217
140,80 - Recibo n° 440626

Selo Digital de Fiscalizago do
Confira os dados do ato en

Dou &, Criciima - 22 de junho de 2020

Jessica Demetrio Gongalves - Escrevente
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