1° ADITIVO AO CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS
Oiicio de Registios Crvis~das Pessoas Naturais e de
Interdicdes e Tutelas, das PessoaS~ugidicas e de Titulos e

Documentos do Municipio e Comarcayde Criciima - SC

Bel. Marcus Vinicius Alipata Fernandes

De um lado, ENGEPLUS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direitq privado, inscrita no
CNP]J sob o 80.995.822/0001-99, com sede na Rua Urussanga, n® 417, Bairro Santa Catarina, no
municipio de Criciima/SC - CEP 88.810-216, neste ato representada por seu Representante Legal
in fine assinado, doravante denominada simplesmente como COMODANTE;

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito pablico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas
no presente contrato, doravante denominadas simplesmente de COMODATARIO ou
COMODATARIO, nomeadas e qualifigadas através de Termo de Contratagio ou outra forma
alternativa de adesdo ao presente instrumento.

As PARTES identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente Contrato de Comodato de
Equipamentos, que se regera pelas clausulas e condi¢oes descritas a seguir, pelo disposto nos artigos
579 a 585 da Lein. © 10.406/2002 — Cédigo Civil (CC), sem prejuizos as demais normas que regem
a matéria. Este instrumento é parte integrante do Contrato de Prestagio de Servicos de
Telecomunicagoes o qual tem como objeto o provimento de acesso a internet.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ey

1.1 O presente Aditivo ao Contrato de Comodato de Equipamentos, emitido em 24 de janeiro de

2022, tem por objeto a inclusio das disposi¢oes sobre protegao de dados pessoais a que as Partes
estdao sujeitas com a vigéncia da Lei n°® 13.709/2018.

1.2 Permanecem em vigor e ratificadas todas as demais disposigdes e clausulas do Contrato
principal, registrado no Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais, Interdi¢oes e Tutelas, Titulos
e Documentos e de Pessoas Juridicas do Municipio e Comarca de Criciima, n® 131476, no livro B-
358, folha 268, em 22 de junho de 2020, bem como de aditamentos contratuais anteriores nao
modificados por este.

1.3. Para a devida publicidade, este aditivo contratual esta registrado em cartorio de registro de
titulos e documentos da cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, e encontra-se disponivel no

. AL le A}
endereco virtual eletronico www.engeplus.com.br.

1.3.1. A CONTRATADA poderdi ampliar ou agregar outros setvigos, introduzir
modificacdes no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta
prestacao de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartorio e
disponibilizado no endereco virtual eletronico www.engeplus.com.br. Qualquer alteragio
que potventura ocotrrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao
documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (¢e-7azl), ou
correspondéncia postal (via Corteios), o que sera dado como recebido e aceito

automaticamente pela COMODATARIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

2.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais
do CLIENTE informados no ato de celebragio do presente contrato, e demais informagoes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salv
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utilizagio e/ou divulgacio dos dados pessoais do CLIENTECERsaus) demats . 30

confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrume

\J

2.1.1. Para fins do presente contrato, a expressio "Informacdes Confidenciais" significa toda
e qualquer informagao verbal ou escrita, tangfveis ou no formato eletronico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em funcio do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

2.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados
de identificagio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragio do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas nio se limitando 2
nome completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Let Geral de Protecio de Dados
Pessoais).

2.1.3 A CONTRATADA declara que ndo trata dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgio religiosa, opinido politica, filiacio a sindicato ou a organizagao religiosa, filos6fica
ou politica, dado referente a sua saide ou a sua vida sexual do CLIENTE.

2.1.4 Se os dados pessoais vierem a ser transferidos para uma subcontratada localizada em
um pais fora do Brasil, a CONTRATADA assegurara que as devidas clausulas contratuais
padrio fagam parte do contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa
transferéncia seja, de outra forma, permitida pelas leis de protecio de dados.

2.1.5 No decorrer da relagio entre as Partes, poderi o CLIENTE requerer a
CONTRATADA, a climinagio de dados pessoais quando o tratamento destes estiver
fundamentado na base legal do consentimento.

2.2 Os dados pessoais que forem repassados pelo CLIENTE serio acessados e tratados somente
por representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores da CONTRATADA,
ficando sob sua responsabilidade:

2.2.1. A adogio de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
de acessos nao autorizados e de situaddes acidentais ou ilicitas de destruicio, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

2.2.2 O estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos dados mediante a definiciao
de responsabilidades das pessoas que terao possibilidade de acesso e de privilégios de acesso
exclusivo para determinados usuarios;

2.2.3 O estabelecimento de mecanismos de autenticagao de acesso aos registros, usando, por
exemplo, sistemas de autenticagio dupla para assegurar a individualizagio do responsavel
pelo tratamento dos registros;

2.2.4. A criagio de inventirio detalhado dos acessos aos registros de conexio e de acesso a
aplicagdes, contendo o momento, a duracio, a identidade do funcionirio ou do responsavel
pelo acesso designado pela CONTRATADA e o atquivo acessado, inclusive para
cumprimento do disposto no att. 11, § 3°, da Lei n° 12.965, de 2014; e

2.2.5. O uso de solugdes de gestio dos registros por meio de técnicas que garantam a
inviolabilidade dos dados, como encriptacio ou medidas de protegao equivalentes.
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seguintes dados pessoais do CLIENTE como:

2.3.1 Dados cadastrais como nome, CPF, RG, data de nascimento, enderecd, telefone e e-
mail, necessarios para a prestacio dos servigos deste contrato, incluindd, mas nio se
limitando ao preenchimento de cadastro do CLIENTE, a emissio de notas fiscais, bem
como, a comunica¢io entre as Partes.

2.3.2 Dados de pagamentos como dados bancarios ou de cartdes de crédito e débito,
necessarios para efetuar a cobranga pelos servigos prestados, inclusive por meio de parceiros

com as-certificagoes de seguranga aplicaveis.
L]

2.3.3 Dados sobre perfil de consumo como historicos de pagamentos, eventuais
contestacdes e/ou atrasos de conta, frequéncias de acessos aos servigos, trocas de setvigos e
contatos realizados com a CONTRATADA, dentre outras, necessarios para as atividades
relacionadas a protecio ao crédito e prevencio a fraude.

2.3.4 Gravacgoes telefonicas do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) como as
chamadas gravadas ao ligar para o atendimento da CONTRATADA, necessarios pata
monitorar a qualidade do atendimento da CONTRATADA.

2.3.5 Mensagens da Central de Atendimento por Chat como as mensagens gravadas ao entrar
em contato com o atendimento da CONTRATADA, necessarios para monitorar a
qualidade do atendimento da CONTRATADA.

2.4. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 2.3 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordincia ao adetir ao presente
contrato, seja através de Termo de Contratagao (presencial ou eletronico) ou outras formas de
adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatétia, a
manutengao da gravacao das ligacdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA; (i) para o fiel cumprimento ou execugio de quaisquer
direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados
ao presente contrato; (lif) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (iv) para a protegio do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais); (v) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate 2 fraude
ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vi) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagio ou
notificacao prevista no presente contrato.

2.5. A CONTRATADA nao compattilhard, nem tampouco fornecera a terceitos os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagbes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas
hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servi¢os ou trabalhem
em nome da CONTRATADA, incluindo previsio contratual de dever de manutencio da
confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria; (iif) para a disponibiliza¢io em razao de qualquer ordem, decteto,
despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o fiel cumprimento ou execugiao de quaisquer direito
deveres inerentes a0 presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados a0 p
ﬁontrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.
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2.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Conttataﬁéqegffgqgf\;ﬁrg 19555
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENFE
conhecimento e concordéncia quanto a coleta, armazenamento, utilizagio €Y ou compartilhamento
dos dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos setvigos prestados por
for¢a do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 2.4 e 2.5 acima; sendo tal
anuéncia condi¢ao indispensavel para a prestagio dos setvicos objeto do presente instrumento, nos
termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoatis).

2.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante 2 CONTRATADA
informagoes sobre seus dados pessoais, e demais informagdes coletadas por forca dos servigos
objeto do presente instrumento, a alteragio e correcio de seus dados pessoais e a exclusio dos seus
dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipSteses em que a
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forca de previsio contratual,
legal ou regulatéria, por meio dos sitios ‘eletronicos oficiais da CONTRATADA ou pelo e-mail do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a saber, privacidade@engeplus.com.br.

2.8 A CONTRATADA disponibilizard, quando requerida, a documentacio necessiria para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste contrato ou na legislacio de
protecao de dados aplicavel. Sendo facultada a realizagao de auditotias, mediante a contratacio de
empresa terceira ou nao, em periodo e formato previamente combinado entre as Parte

2.9. Ao término da relagio entre as Partes, deveri a CONTRATADA eliminar, corrigir,
anonimizar e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais, em carater definitivo ou nio, assim que a
finalidade do tratamento for alcancada; os dados pessoais deixarem de ser necessirios ou
pertinentes ao alcance da finalidade e/ou for encerrada a prestacio de servigos que serviu de objeto
deste contrato, estendendo-se a eventuais cdpias, salvo mediante instrucdo diversa na ocasiio
oportuna. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagio, alteracio ou determinacio
por algum regulamento, decreto ou legislagio aplicavel.

2.10. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais
do CLIENTE e demais informagdes colethdas: (i) Estavam no dominio ptiblico na data celebragio
do presente Contrato; (i) Tornaram-se pattes do dominio publico depois da data de celebragio do
presente contrato, por razdes nao atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (iif) Foram reveladas
em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida pot qualquer érgio
judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagio.

2.11 Em caso de incidente de violagio de dados pessoais, independentemente do motivo que o
tenha ocasionado, devera a CONTRATADA enviar comunica¢io ao CLIENTE por meio dos
canais de comuriicagéo oficiais, imediatamente a partir da ciéncia da violagao, nos termos e prazos
da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), bem como, das orientacdes da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

2.12 O CLIENTE compromete-se em ler atentamente a Politica de Privacidade e Protecio de
Dados disponivel nos sitios eletronicos oficiais da CONTRATADA, que indica como os dados
pessoais sao coletados, armazenados, tratados, compattilhados, protegidos e eliminadas.

2.13 O CLIENTE ¢ exclusivamente responsavel por instalar e manter atualizados sistemas e/ou
dispositivos, bem como outros itens necessarios a evitar a violagio dos equipamentos que terdo
acesso as solugdes e aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.
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Estado de Santa Catarina
1° OFICIO DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS, TITULOS E

Oficlal Titular

Marcus Viniclus Almada Fernandes -

Rua Vitério Serafim, 167, Centro, Cricluma - SC,

88801012 - (48) 34138417 -

cartorlo@registrocivilcricluma.com.br

Tivro: A-

0 DE TIT. E DOC.

1" AVERBACAO EM REGISTR
Protocolo: 134052 Data:28/01/2022

345° Fona 184

Data;28/01/2022 Livro: B-

@ualidade: Integral | Natur

1° ADITIVO AO CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

2.14 Em caso de duvidas referente a Privacidade e Prote¢ao de Dados tratados neste contrato, o
CLIENTE poderi por meio dos sitios eletronicos oficiais da CONTRATADA ou pelo e-mail
do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a saber, privacidade@engeplus.com.br.

CLAUSULA TERCEIRA -DO FORO

3.1 As PARTES elegem o foro do municipio de Criciima, Estado de Santa Catatina como o
competente para ditimir eventuais conflitos oriundos desse aditivo contratual, com a renuncia
expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulgs e termos do presente contrato, as PARTES declaram
nio terem contratado e/ou aceitado o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou
outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagio que

assumem nesta data e manifesta sua concordincia apondo sua assinatura do Termo de
Contratagao. ;

ficiima/SC, 24 de janeiro de 2022.
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